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Verime v potencial
nasich hracov?

Dokoncenie zo s. 18

ovplyvnit svoj vykon a uspokoji sa
s tym, Ze je to mimo neho a jeho
vykon zavisi od osudu, $tastia alebo
smoly, tak asi nieco nie je v poriad-
ku. A nejdeme po tej spravnej ceste...

Je mnoho faktorov, ktoré vstupuju
do vyvoja tenistu a ovplyviuju jeho
vykonnost, ¢i uz pozitivne, alebo
negativne. Tieto faktory st objek-
tivne (vonkajsie), ako aj subjektiv-
ne (vnatorné). Medzi objektivne
faktory patri jeho okolie, napriklad
rodina, $kola, tréneri... Ja, kedZe som
tenisovy tréner, by som sa rad v na-
sledujucich riadkoch venoval tomu,
¢o mdzeme robit my tréneri pre to,
aby sa nasi hradi stali samostatnejsi
v rozhodovani, zodpovednejsi,
sebavedomejsi a uvedomelejsi, teda
aby boli schopni vedome ovplyviio-

vat svoj vykon na kurte.
Verim, Ze tdto snahu uvita kazdy

jeden rodi¢. Kto by nechcel, aby
prostrednictvom tenisu nadobudlo
jeho dieta tieto schopnosti, tak
prepotrebné aj do bezného Zivotal.
Na radu jedného dobrého priatela
som si po dlhych, skoro 20 rokoch
kazdodenného intenzivneho tréner-
ského chlebi¢ka, doprial posledné
mesiace totalny oddych a vystupil
som z kruhu, aby som sa mohol
venovat veciam, na ktoré som dlho
nemal ¢as. Dobre som urobil. Tento
odstup mi pomohol v dvoch veciach:

# Ziskal som nadhlad, ktory mi
chybal v koloto¢i rie$enia kazdo-
dennych trénerskych povinnosti
a tloh.

@ Ovela detailnejsie som sa zacal
zaoberat fenoménom, ktory sa
derie do popredia takmer v kaz-
dej oblasti Zivota, kde sa pracuje
s ludskymi zdrojmi, a najma
vo vyspelom svete sa stal naje-
fektivnejsou formou pristupu
k Tudom. Tymto fenoménom je
KOUCING.

Dovolte mi, aby som najprv
v kratkosti vysvetlil ¢o koucing
v skutocnosti je a taktiez poukazal na
tie jeho prvky alebo principy, ktoré
povazujem za mimoriadne uzito¢né
pre nas, trénerov.

Co je kouéing
(alebo von z omylu)

Pre ¢o najvystiznejsie objasnenie
podstaty koucingu uvediem zopar
citatov z knih autorov, ktori su po-
vazovani za zakladatelov moderného
koucingu.

»Koucovanie je styl riadenia ludi,
ktory je protipélom prikazovania
a kontroly...“

~Koucovany neziskava fakty od

kouca, ale s pomocou kouca ich sém
nachddza...“

»Koucovanie skor, nez by niecomu
ucilo, pomdha ucit sa...

»Skiiseny kouc len mdlokedy navr-
huje riesenie...

»Cukor a bi¢ sii casto pouzivané
motivacné stimuly. Pokial ale zaob-
chddzame s clovekom ako s oslom,
tak je velmi pravdepodobné, Ze sa aj
ako osol bude spravat...“

»Vediet dobre koucovat je schop-
nost a Ciastoéne aj umenie, ktoré
nie je mozné zvladnut bez hlbsieho
pochopenia jeho stivislosti a bez
dostatoénych skiisenosti a praxe. Len
tak je mozné vyuzit iizasny potencidl,
ktory koucovany mad...“

»Krdsa koucovania spociva v tom,
Ze prenikd pod povrch, ide k podstate,
je mimoriadne 1cinné a moZete ho
pouzivat aj bez toho, aby ste sa pysili
titulom z psycholégie...“

Ako jasne vidno, moderné kou-
¢ovanie nemd ni¢ spolo¢né s tym,
¢o vdcsina z nds pozna z tenisovych
kurtov. Obraz trénera alebo rodica,
ktory spoza plota, alebo priamo na
lavicke, husti do hraca pocas zépasu
rady a pokyny nie je v skuto¢nosti
ni¢ iné ako len instruovanie.

Zékladnym nastrojom kouca st
totiz otazky a umenie dobrého ko-
uca tkvie vschopnosti klast spravne
otazky spravnym spdsobom.

Co sme prezili,
to v nas zostava

Kazdy z nas velmi dobre vie, Ze
s tym, na ¢o prideme sami, sa naj-
lepsie stotoznime a zaroven si to aj
najlepsdie zapamitdme. To, co sme
sami prezili, sami zistili, alebo poci-
tili, zostava v nas navzdy. Zatial ¢o
to, ¢o ndm niekto povie alebo ukaze,
nam za nejaky ¢as vyprcha z hlavy.
Preto kouding pouziva otazky, aby
zapojil u kouc¢ovaného jeho vedo-
mie (zamysliet sa nad odpovedou),
pomohol k samostatnosti v roz-
hodovani (sam prijat rozhodnutie)
a nau¢il zodpovednosti (za svoje
rozhodnutia).

Cielom koudingu teda je, aby
koneéné rozhodnutie o tom, ¢o, ako,
kedy, kde a pod. urobil koucovany.
A aby tak robil z vlastnej vole a po-
treby. Odmenou za to je zvySovanie
jeho uvedomelosti, samostatnosti
v rozhodovani, zodpovednosti
a v kone¢nom doésledku aj seba-
dovery.

»Pre posiliiovanie sebadovery je
dolezité mat moznost rozhodovat
sa, uspesne jednat a uvedomovat
si zodpovednost za svoje rozhod-
nutia a ¢iny.“

Rozdiel medzi kou¢om a instruk-
torom je v tom, Ze zatial ¢o in$truk-
tor uci svojho zverenca len to, ¢o vie
on sam, odovzdadva mu len tie vedo-

Medzi legenddrnych svetovych tenisovych koucov patri Nick BOLLETTIERI

mosti, ktorymi sim disponuje, tak
kou¢ sa snazi vyuzit cely potencial
koucovaného, ktory moze byt casto
vacsi ako je potencidl kouca. Uitel,
in$truktor alebo manazér, buda
mat vzdy sklony ukazovat a hovorit
druhym, ako maju nieco robit - vé¢-
$inou tak, ako ich sdm tomu niekto
naucil alebo ako odporucaja knihy.
Inak povedané, ucia $tudentov alebo
podriadenych robit veci tak, ako ich
robia oni sami. Odovzdavaju svojim
7iakom $tandardné a ,sprdvne“
postupy, ktorych aplikdcia v praxi
vedie k tomu, Ze spociatku dosahujt
lepsie vykony. Potla¢uju pritom ich
individualne preferencie a jedinec-
né vlastnosti. Okrem toho, Ze je
tento pristup jednoduchsi, udrzuje
zavislost ITudi na ,,odbornikovi, ¢o
posilniuje jeho ego a vytvara iluziu
moci. Naproti tomu koucovanie
zlepSuje vnimanie reality a rozvija
také schopnosti, ktoré su potrebné
pre vlastné zdokonalovanie neza-
visle na navodoch a odporudeniach
inych Tudi.

»Kou¢ nepristupuje ku koucova-
nému ako k prazdnemu pohéru, kto-
ry treba naplnit, ale ako k semienku,
vktorom sa skryva potencial byt raz
dubom.*

(V nasledujicom ¢isle pokra-
¢ujeme v téme druhou ¢astou pod
nazvom Vyuzitie koucingu v tré-
nerskej praxi).
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ONLINE REZERVACIE

® On line rezervacny systém pre Sportoviska

@ Klikni na www.zasportujsi.sk a objednaj si volné hodiny

v’ jednoduché vyhladavanie ¢ okamzita rezervacia v/ bezhotovostna platba ¢ bez poplatkov

V Slavii STU vyuziva online
rezervaciu 90 percent klientov

Az 90 percent klientov hrajucich tenis a squash v areali Slavie Agrofert STU Bratislava
si rezervuje dvorce cez internet. Na petrzalskych kurtoch sa systém rezervacie cez stranku
ZasportujSi.sk osvedc¢il. Zasluhu na tom maju aj pracovnici recepcie. Svojich zakaznikov
dokazali presved¢it o vyhode online rezervacie.

»50 systémom pracujeme druhy rok. Telefo-
nické objednavky robime len vynimocne u ta-
kych zdkaznikov, ktori nepouzivaju internet,*
hovori o vynimkach Maria Kovacovd, ktora je
zodpovedna za recepciu na Slavii STU. ,Ludia
sa naucili pracovat so systémom, ndm to pracu
ulah¢uje a pre klientov je tiez jednoduchsie

objednat si dvorec z pohodlia domova,“ dodava
Maria Kovacova.

Aj TK Dixon Tenisia Banska Bystrica sa, tak
ako desiatky inych $portovych aredlov a objektov,
zapojil do zvazového projektu ZasportujSi.sk. Ale
klienti objednavanie prostrednictvom moderné-
ho online systému zatial vyuzivaju minimalne.
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Relaxacnd zéna aredlu Sldvie STU v Bratislave 4 Hotel Dixon v aredli klubu v Banskej Bystrici

»Priznavam, my by sme privitali, keby sa zau-
jemcovia o Sportovanie prihlasovali cez pocitac.
Iste by to usetrilo pracu i ¢as nadej recepcii,” ho-
vori Gabriela Vilhanovd, banskobystricka mana-
zérka. Permanentni zdkaznici Dixonu zostavaju
verni starému spdsobu objednévania dvorcov
- telefonicky. Hostia hotela to robia osobne.

»Pre hotelovych hosti je, pochopitelne, naj-
jednoduchsie prist na recepciu a rezervovat
si $portovisko. V pripade tradi¢nych klientov
z mesta a okolia je telefonické objedndvanie
zauzivané, spolahlivé a osvedcené. Pri online
objednévani sa, myslim si, trochu obavaju storno
poplatkov v pripade, Ze objednavku zrusia. Takze
sa prikldnaju ku klasike - telefonickej rezervécii,
dodava Vilhanova. Podla jej slov by projekt
ZasportujSi.sk potreboval este vacsiu propagaciu.
»Aby sa dostal este viac do povedomia. Mozno si
objednavanie cez internet aj nasi klienti ¢asom
osvoja. My to iba privitame. Ale zatial systém
vyuZivaji minimélne.“

Banskobystricka skusenost len potvrdzuje,
ze zvyk je Zelezna koSela. Zrejme presadenie
jednoduchej a pohodlnej online rezervacie
zatial potrebuje svoj ¢as. Alebo dobry priklad,
akym je zilinsky, o ktorom sme pisali v minu-
lom ¢isle, alebo aktualny petrzalsky z Gspesné-
ho klubu Slévia STU. (zw)




